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프로젝트 배경

글로벌 의료관광 시장은 꾸준히 성장 중이며,
인바운드 의료관광 확대로 성장세가 가속화될 전망입니다.

출처 : https://www.themedical.kr/news/articleView.html?idxno=753



프로젝트 배경

국내 의료기관의 외국인 환자 방문이 60만 명을 돌파하며,
아시아 의료관광 중심지로 도약하고 있습니다.

출처 : 2023 외국인환자 유치실적 통계분석 보고서



프로젝트 목표

외국인 환자들이 의료관광 시겪는 어려움을 해결하는 것이 
우리의 주요 도전 과제입니다.

출처 : https://www.dailymedi.com/news/news_view.php?wr_id=823472

의사소통 불편

통역 서비스 부족과
전문 의료 용어의 이해 어려움

제한적인 접근

의료관광 서비스에 대한 
정보 취득 어려움과

서비스 설명 및 가격의 투명성 부족

상품의 부족

상품 선택의 폭이 좁고
서비스 시설 환경이 미흡

책임 시술 부족

사후 관리의 부족과
무책임 시술에 대한 불안감



프로젝트 목표

복잡한 의료관광 업무 프로세스로 인한
운영상의 과부하도 해결이 필요합니다.

출처 : 의료관광의 법적 쟁점 및 제도개선방안

의료관광 서비스를 원활하게 운영하기 위해서는
관련 기관들이 직면한 주요 어려움도 해결해야 합니다.



서비스 소개 |  SkinCare APP

성장하는 의료관광 시대에 맞춰, 글로벌 고객을 위해
최다 시술 정보를 보유한 의료 서비스 정보 종합 플랫폼입니다.
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60만명의 글로벌 고객이 검증한
한국의 우수한 의료 서비스를 쉽고 빠르게 경험할 수 있도록 돕습니다.
신뢰할 수 있는 의료기관과의 연결을 통해, 투명하고 합리적인 의료 정보와 의료관광 서비스를 제공합니다.
환자들이 안심하고 선택할 수 있도록 검증된 정보를 바탕으로 최고의 의료 경험을 지원합니다.

AI 챗봇으로 즉각적인
피부 솔루션 피드백

믿을 수 있는 의료
서비스와 보장된 결과 합리적인 가격
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AI로 실시간 번역과 대화가 가능한 
다국어 서비스로 외국인 고객을 맞이해 보세요.
SkinCare APP은 대한민국, 중국, 태국, 일본, 미국, 베트남, 몽골 등 
총 7개국에서 운영되며, 다양한 국적의 환자들에게 서비스를 지원합니다.

▲ 영어버전
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마이 피부 리포트가 AI 피부 분석과 지속적인 모니터링을 통해
일상 속에서원격으로 피부관리를 지원합니다.
SkinCare APP은 해외에서도 마치 한국을 방문한 것처럼 최적의 솔루션을 제공합니다.
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각 분야의 명확한 분업과 집중을 통한
의료관광 프로세스 개선으로 고객 만족도를 높입니다.
SkinCare APP은 의료 관광객 유치를 위한 마케팅과 
의료 서비스 이용 상담부터 관광, 시술 예약까지 원스톱으로 지원합니다.



고객의 편안함과 만족을 위해 프리미엄 컨시어지 서비스를 제공하고,
국제의료코디네이터가 정확한 의사소통을 돕습니다.
SkinCare APP은 공항 도착부터 여행의 모든 과정을 철저히 관리하고,
다양한 언어로 통역 서비스를 제공하여고객이 치료와 회복에만 집중할 수 있도록 지원합니다.  
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트래블 패키지 제안

1. 건강검진 패키지
병원에서 제공하는 종합 건강검진 프로그램을 포함하여,
서울의 최첨단 의료 서비스와 매력적인 여행을 동시에 경험할 수 있는 패키지입니다.



트래블 패키지 제안

2. K-뷰티 패키지
유명 뷰티 클리닉에서 제공하는 맞춤형 스킨케어 및 미용 시술을 포함하여,
한국의 미용 기술과 트렌드를 경험할 수 있는 특별한 기회를 제공하는 패키지입니다.



트래블 패키지 제안

3. K-POP 패키지
K-POP 아티스트들이 실제 방문하는 유명 피부과에서 진행하는 시술을 포함하여,
아티스트와 관련된 다양한 장소를 방문하여 K-POP 팬들에게 잊지 못할 경험을 제공하는 패키지입니다.



트래블 패키지 제안

4. 한국 문화 패키지
한국의 전통 의료인 한방치료를 포함하여,
역사적인 명소 방문과 전통 문화체험 등 다채로운 경험을 제공하는 패키지입니다.



트래블 패키지 제안

5. 힐링 패키지
긴장을 풀고 에너지를 회복할 수 있는 다양한 웰니스 프로그램을 포함하여,
현대인의 피로를 해소하고 몸과 마음의 균형을 되찾을 수 있는 패키지입니다.



트래블 패키지 제안

6. 제주도 패키지
유네스코가 인정한 WE호텔 웰니스센터의 헬스 리조트 프로그램을 포함하여,
자연 속에서 몸과 마음의 균형을 되찾고 재충전할 수 있는 패키지입니다.
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상호명 ㈜인디제이

대표 정우주

주소 서울특별시 강남구 역삼로 169, 팁스타운2 6층 A4호실
광주광역시 동구 금남로 198, 4층

Mail : mst@indj.net

고객센터 : 070 – 7779 - 0733
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